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VYKDYTOJO REKVIZITAI: UZSAKOVO REKVIZITAI:
Pavadinimas: UAB "Evispa"
Kodas: 301693553
PVM kodas: LT 1000 0400 2011
Telefonas, el. pastas: +370 603 13477 pagalba@verskis.lt
Darbo laikas: darbo dienomis nuo 8:30 iki 16:30 valandos
Buveiné, adresas Ukmergés g. 126, Vilnius, Lietuva

korespondencijai:
Salies atstovas, jo pareigos:

Toliau Vykdytojas ir Uzsakovas kartu vadinami ,Salimis”, o kiekvienas atskirai — ,,Salimi”;
Zemiau nurodytomis sglygomis sudaré $ig sutart] ir susitaré (toliau vadinama — ,,Sutartis™):

1. SAVOKOS

1.1. ,Darbas“ ar ,Darbai®, ,Programiné jranga* (P]) reiskia visa tai, kg Vykdytojas turi sukurti, jdiegti, atlikti bandymus ir atiduoti j
eksploatacija, atlikti garantinj aptarnavima.

1.2. ,,Turinio valdymo sistema* (TVS) reiskia tinklalapio valdymo priemones, kurias Vykdytojas jsipareigoja pagal Sia Sutartj pateikti
Uzsakovui.

1.3. Eterio vardy sritis reiskia domena, kuriame yra talpinama P] vieSam naudojimui Uzsakovo nurodytu ir valdomu domenu.

1.4. ,Beta“ vardy sritis reiskia laikingji Vykdytojo suteikta subdomena, kuriame Uzsakovas talpina informacija, kuri véliau bus prieinama
viesai Eterio vardy srityje.

1.5. ,Klaida* reiskia diegimo ir garantinio laikotarpio procese nepastebétas P] funkcionalumo neatitikimas Vykdytojo Svetainéje
skelbiamai informacijai arba Uzsakovo suformuotiems ir Saliy suderintiems Papildomiems reikalavimams, kuriems néra sprendimo
biido pasitelkus P] funkcionaluma.

1.6. ,Kritiné klaida* reiskia diegimo ir garantinio laikotarpio procese nepastebétas P] sutrikimas, kurio buvimas neleidzia vartotojams
atlikti uzsakymo arba sistema visiSkai nefunkcionuoja. Jeigu norima pasiekti rezultata galima atlikti pagalbiniais veiksmais, tai Kritiné
klaida laikoma Klaida.

1.7. ,,Valandiniai jkainiai — valandos darbo kaina galiojanti tai dienai ir Vykdytojo skelbiama, i§skyrus tuos atvejus, kai tarp Saliy yra
pasiraSyta Priezitiros sutartis keicianti tvarka bei jkainius.

1.8. ,,Mokomoji medziaga®“ — www.verskis.lt/pagalba adresu prieinama mokomoji medziaga, kurig Vykdytojas sukiré Uzsakovo
apmokymo tikslams.

1.9. ,Papildomi reikalavimai* reiskia papildomai atlickamus darbus dél UZsakovo pageidavimo. Sie darbai numatomi atskirai, rastu
(iskaitant el. pastu), uz papildomg mokestj pagal Valandinius jkainius bei kei¢ia Darby pridavimo termina.

1.10. ,,Konsultacija* reiskia informavima el. pastu ar telefonu (jeigu Si paslauga priklauso pagal naudojamg paslaugy plang), kaip pasiekti
norimg rezultata, naudojant esamas TVS galimybes. Konsultacijy metu Vykdytojas neatlieka turinio administravimo jeigu tai néra
atskirai suderinta ir laikoma Papildomais reikalavimais.

1.11. ,,Garantinis aptarnavimas® reiskia Klaidy bei Kritiniy klaidy taisyma, atsiradusiy dél netikslaus P] funkcionalumo, apibrézto Sioje
Sutartyje, jgyvendinimo. Taisymas vykdomas Vykdytojo saskaita per numatyta laika. Dél Uzsakovo kaltés atsiradusias P] darbo
klaidas Vykdytojas taiso Uzsakovo sgskaita pagal Valandinius jkainius.

1.12. ,PrieZiiiros sutartis“ — papildoma, atskirai pasiraoma, sutartis, kurioje numatyti tarp Saliy galiojantys jkainiai, teikiamos

paslaugos, reakcijos laikai bei numatyta nuolatiné P] priezitira.

1.13. ,Klienty sistema“ — informaciné sistema, kurig galima pasiekti adresu klientams.evispa.lt.

1.14. ,Svetainé* — informacinio pobudzio medZiaga, vieSai pasiekiama adresu www.verskis.lt.

2. SUTARTIES DALYKAS

2.1. Vykdytojas jsipareigoja $ioje Sutartyje nurodytomis saglygomis Uzsakovui suteikti licencija naudoti P], o Uzsakovas mokéti licencijos
mokesti Vykdytojui pagal nurodytas Sutartyje salygas.

2.2. Uzsakovas gali naudojimosi licencijg nuomotis mokant abonementinj mokestj arba sumokéti vienkartinj licencijos naudojimo mokestj,
pagal jkainius, kurie yra vieSai skelbiami Svetainéje. Licencija suteikiama vienai Eterio vardy sriciai.

2.3. Uzsakovas jsipareigoja sudaryti Vykdytojui biitinas saglygas Darbams atlikti, priimti Darbus ir sumokéti Sutartyje bei jos prieduose
nustatyta tvarka.

2.4. Uzsakovui néra perduodamos jokios turtinés autoriy ar kitos intelektinés nuosavybés teisés | PI, bet kurig jos dalj, bei visa susijusia
medziaga. Visos registruotos ar neregistruotos intelektinés nuosavybés teisés i PI ar bet kuria jos dalj, su ja susietus prekiy zenklus,
domeny vardus ir kitos objektus, visa apimtimi i§liecka Vykdytojo nuosavybe, i kurig jis turi visas turtines ir neturtines teises bei
interesus.

2.5. Sutartis jsigalioja Uzsakovui pilnai apmokéjus saskaita uz Uzsakovo pasirinktas paslaugas.

2.6. Maziausias paslaugy uzsakymo laikotarpis bei jy jkainiai yra viesai prieinami ir nurodomi Svetainéje.

3. VYKDYTOJO TEISES, PAREIGOS IR ISIPAREIGOJIMAI

3.1. Vykdytojas jsipareigoja teikti Uzsakovui paslaugas pagal salygas nurodytas Sioje Sutartyje uz nurodyta Sutartyje mokest;.

3.2. Vykdytojas jsipareigoja suteikti P] naudojimosi licencija, idiegti P ,,Beta* vardy srityje bei perduoti UZsakovui prisijungimo duomenis
prie TVS administracinés dalies.

3.3. Uzsakovui patvirtinus, jog esanti P] jvesta informacija yra tinkama vieSam publikavimui, perkelti P] j Eterio vardy srit].
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3.4. Vykdytojas jsipareigoja siysti iSankstinio mokéjimo saskaitas bei saskaitas fakttiras UZsakovui tik elektroniniu badu, kurios
pasiekiamos Klienty sistemoje.

3.5. Vykdytojas turi teise kaupti P] statistikg rinkodaros tikslais, bet neturi teisés jos skelbti.

3.6. Vykdytojas turi teise neteikti Konsultacijy klausimais, kurie yra isdéstyti Mokomojoje medziagoje, nebent tarp Saliy yra pasiradyta
papildoma Priezitiros sutartis.

3.7. Vykdytojas turi teis¢ neteikti jokiy paslaugy, jskaitant Konsultacijy, jeigu Uzsakovas nesilaiko savo jsipareigojimy.

3.8. Vykdytojas turi teise tinklalapio sprendime pateikti teksting ar grafing hiperteksto nuoroda j Vykdytojo tinklalapj. Uzsakovui
pageidaujant $i hiperteksto nuoroda gali biiti $alinama, taciau tai yra susije su papildomais mokeséiais. Uzsakovui paSalinus minéta
nuoroda ir negavus Vykdytojo rastisko sutikimo taikoma bauda, lygi pusei jo naudojamo plano licencijos jsigijimo kainos.

3.9. Vykdytojas jsipareigoja neskelbti konfidencialiy duomeny, kurie jam tapo zinomi dirbant su Uzsakovu.

3.10. Vykdytojas turi teise daryti sistemos bei jos duomeny bazés atsargines kopijas bei jas saugoti nutolusiame serveryje, taciau tai néra
Vykdytojo pareiga ar jsipareigojimas pagal Sig Sutartj.

3.11. Vykdytojas neturi pareigos teikti konsultacijy Uzsakovui, jeigu klausimai néra susij¢ su el. parduotuvés administravimu, pvz. tre¢iyjy
Saliy sistemomis, pateiktais komentarais ar atliktais auditais. Vykdytojas gali konsultuoti Uzsakova, vykdyti nuolating projekto
prieziiira bei teikti platesnio spektro Papildomas paslaugas Salims tarpusavyje pasirasius PrieZifiros sutartj, kurioje bus numatyti tokie
darbai.

4.  UZSAKOVO TEISES, PAREIGOS IR ISIPAREIGOJIMAI

4.1. Uzsakovas jsipareigoja pateikti teisingg Uzsakova identifikuojancia informacija bei savalaikiai informuoti apie jos pasikeitimus.
Vykdytojui pareikalavus, pateikti nurodytos informacijos tikrumg patvirtinan¢ius dokumentus. Uzsakovui nepateikus tokios
informacijos per nustatytg laikotarpj, Vykdytojas turi teis¢ apriboti paslaugy tiekimg. Taip pat Vykdytojas turi teise dalinai arba pilnai
apriboti paslaugy tiekima jeigu yra jtariama nelegali arba jtartina nesgzininga veikla arba veiksmai susij¢ su pinigy plovimu.

4.2. Saugoti Vykdytojo suteiktus prisijungimo duomenis, periodiskai keisti slaptazodzius.

4.3. Uzsakovas turi teis¢ kreiptis j Vykdytoja pagalbos bendriniais PI valdymo klausimais ir gauti metodine pagalbg arba nurodymus kur
rasti informacijg Siuo klausimu. Uzsakovas supranta, jog Vykdytojas teikia bendring pagalba P] valdymo klausimais, o Uzsakovo
valdomos PJ turinio administravimas ar individualus konsultavimas jo P] valdymo klausimais (jskaitant konkre¢ius nurodymus kaip
pasiekti norimg rezultata nurodant zingsnius) yra galimas pagal Valandinius jkainius arba pasiraSant Priezitiros sutartj.

4.4, Uzsakovas jsipareigoja laiku apmokéti Vykdytojo pateiktas saskaitas uz paslaugas.

4.5. Uzsakovas, prie§ pradedant naudotis P] privalo susipazinti su Vykdytojo pateikta Mokomaja medziaga. Jeigu atitinkamos dalies
Mokomosios medziagos néra arba Vykdytojas nesudaro galimybiy UzZsakovui su ja susipazinti — UZsakovas turi teis¢ kreiptis |
Vykdytoja Konsultacijos.

4.6. Uzsakovas turi teis¢ keisti licencijos Eterio vardy sritj, taciau privalo apie tai i§ anksto pranesti Vykdytojui bei suderinti reikiamus tam
darbui atlikti veiksmus, kurie gali biiti susij¢ su papildomais mokes¢iais.

4.7. Be Vykdytojo atskiro iSankstinio rasytinio sutikimo Uzsakovas neturi teisés: (i) kopijuoti, dekompiliuoti, dekonstruoti, disasembliuoti,
modifikuoti, taisyti, jterpti bet kokj koda i Programing jranga ar bet kurig jos dalj, ar kurti i§vestinius Programinés jrangos ar jos daliy
produktus; (ii) suteikti prieigg prie Programinés jrangos ar jos dokumentacijos bet kokiems tretiesiems asmenims; (iii) Salinti ar keisti
bet kokius Programinéje jrangoje esan¢ius pranesimus apie autoriy teises; (iv) naudoti Programing jrangg tokiu budu, dél kurio gali bati
pazeistos Vykdytojo ar bet kokiy treiyjy $aliy autoriy teisés, intelektinés nuosavybés teisés ar nuosavybés teisés. Sutarties nutraukimas
neatleidzia UZsakovo nuo $iy jsipareigojimy.

4.8. Uzsakovas jsipareigoja talpinti ir administruoti turinj, neprieStaraujantj viesajai tvarkai ir gerai moralei.

4.9. Uzsakovas jsipareigoja uztikrinti, kad Uzsakovui suteikti serverio resursai nebus naudojami neteisétais tikslais, jskaitant, bet
neapsiribojant masiniam el. laisky siuntimui, kompiuteriniy sistemy kenkimui, tinkly veikimui ar saugumui, taip pat pazeidziant
galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus, Vykdytojo bei tre¢iyjy asmeny teises, neproporcingai smarkiai apkraunant serverinio
procesoriaus bei kity komponenty darba.

4.10. Uzsakovas prisiima visa atsakomybe kilus ginCytiniems klausimams dél jam suteikty serverio resursy naudojimo teisétumo.

4.11. Uzsakovas supranta, jog Vykdytojas néra atsakingas uz P] bei jos duomeny bazés atsarginiy kopijy daryma. UZsakovas turi teise jas
darytis pats, savarankiskai, serverio valdymo pulto pagalba arba pasitelkus kitus jrankius.

4.12. Uzsakovas jsipareigoja neskelbti konfidencialiy duomeny, kurie jam tapo zinomi dirbant su Vykdytoju.

4.13. Uzsakovas jsipareigoja naudoti P] nepazeisdamas tre¢iyjy asmeny intelektinés nuosavybés teisiy.

4.14. Uzsakovas visiskai atsako uz tre¢iy asmeny Vykdytojui pareikstas pretenzijas ir ieSkinius dél Uzsakovo veiksmy, naudojantis
Vykdytojo sukurta P] arba talpinimo serveryje paslauga.

5. DIZAINO, LOGOTIPO KURIMO, PROGRAMAVIMO AR KITU DARBU UZSAKYMO TVARKA

5.1. Uzsakovas turi teis¢ uzsakyti P] apipavidalinimo ar logotipo kiirimo paslaugas i§ Vykdytojo tai suderinant atskiru susitarimu ir
jkainiais, traktuojant tai kaip Papildomi reikalavimai.

5.2. Uzsakovas turi teise neuzsakyti P] apipavidalinimo ar logotipo kiirimo paslaugy i§ Vykdytojo. UzZsakovas turi teis¢ pats, savo rizika,
atlikti P] apipavidalinimg arba pasinaudoti esamais, P] platformos viesai platinamais, $ablonais. UZsakovas supranta, jog tokio
pasirinkimo atveju Vykdytojas neprivalo teikti jokiy Konsultacijy ar instrukcijy Siems darbams atlikti. Vykdytojas taip pat néra
atsakingas uz tinkamai atliktus darbus, kai juos atliko treciosios Salys, jskaitant, bet neapribojant, sistemos naujinimo metu jgytiems
sistemos pasikeitimams.

5.3. Papildomai uzsakomi dizaino, programavimo ar kiti Vykdytojo atlieckami darbai nejtakoja paslaugy pradzios datos bei yra vykdomi
lygiagreciai.

5.4. Programavimo paslaugy Uzsakymai, jy apimtis, reikalavimai §ioms paslaugoms, suteikimo terminai bei atlyginimo dydis suderinamas
Saliy sudaromais i$ankstiniais ragytiniais UZsakymais, jskaitant el. pastu.

5.5. Papildomi dizaino ir/ar programavimo darbai atliekami naujausioje versijoje, t.y. P] versija turi buti atnaujinta ne véliau kaip per
paskutinius 3 (tris) kalendorinius ménesius. Kitu atveju paslauga gali biti atlikta su iSlygomis arba gali biiti negalima atlikti, kai P]
versija yra senesné minéto termino. Turint periodiniy naujinimy paslauga §is punktas netenka galios, kadangi P] yra nuolat
atnaujinama.
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Dizaino ar logotipo kiirimo paslaugos uzsakymo metu, avansinéje mokéjimo saskaitoje (kurig apmoka Uzsakovas ir tuo patvirtina
paslaugos ir darby apimties uzsakyma bei sutikima su tuo), Uzsakovui yra pateikiamas kiekvieno Vykdytojo specialisto skiriamas
darbui valandy skaicius. Jeigu darbo eigoje valandy skaicius yra iSnaudotas, o rezultatas néra pasiektas dél didelio korekcijy kiekio ar
kity priezas&iy — Salys turi sutarti arba dél papildomo biudZeto darbams vykdyti arba dél darby uzbaigimo per pateikta argumentuoty ir
suderintg paskutinj korekcijy sarasa.

UZzsakovui uzsakius dizaino kiirimo, logotipo kiirimo ar programavimo paslauga, taciau nepateikus jokios informacijos per 45
(keturiasdesimt penkias) kalendorines dienas arba esant kitai situacijai kai Vykdytojas negali dé¢l informacijos stokos dirbti bei dar
nepradéjo vykdyti darby — Vykdytojas turi teise vienasaliskai jskaityti visg gautg avansinj mokéjima kitoms teikiamoms Uzsakovui
paslaugoms apie tai informuodamas UZsakova. Taip pat Salys sutaria, jog jeigu darby eigoje dél Uzsakovo kaltés ar delsimo pateikti
biting informacija, medziaga ar kita turinj reikalingg darby vykdymui (taip pat apimant ir pateikto darbo rezultato ar tarpinio jo
varianto tvirtinima ir/arba pastaby pateikima) ir tai trunka ilgiau kaip 45 (keturiasde$imt penkias) kalendorines dienas — Vykdytojas turi
teis¢ vienasaliskai apskaiCiuoti sunaudota darbo laikg ir paslaugos kainos proporcinga ekvivalenta ir laikyti, kad paslaugos teikimas yra
uzbaigtas, o esant pinigy liku¢iui jj turi teis¢ jskaityti kitoms teikiamoms Uzsakovui paslaugoms apie tai informuodamas UZsakova.
Tokie paslaugy teikimo nutraukimai traktuojami kaip Uzsakovo nenoras dirbti siekiant paslaugos rezultato ir véliau Uzsakovas nereiks
pretenzijy dél §iy paslaugy baigtinés apimties Vykdytojui. Norédamas pratesti §ios paslaugos uzbaigimg Salys turi sutarti dél naujos
darby apimties ir termino. Uzsakovas supranta, jog delsimas patiekti informacija, pastabas ar kita medziaga pratgsia Vykdytojo darby
terming ne tik tam pac¢iam laikotarpiui, bet ir jj iSilgina, todél esant atlikimo termino butinumui privaloma dirbti operatyviai ir derinti
atlikimo terminus su Vykdytoju.

Visi funkcinio apraso neturintys darbai bei susij¢ darbai, jskaitant algoritmus, kurie yra reikalingi §ios Sutarties apibréztoms uzduotims
iSspresti yra sprendZziami vienasaliskai Vykdytojo, vadovaujantis logika bei protingumo normomis.

Salys sutaria, jog visiems papildomiems darbams galioja bendra, Sutartyje apibréZta, paslaugy bei darby priémimo-perdavimo tvarka.

PASLAUGU BEI DARBU PRIEMIMO-PERDAVIMO TVARKA

Diena, kai Uzsakovui yra perduodami prisijungimo duomenys prie TVS ir/arba suteikta P] yra aktyvuojama pagal Uzsakovo pasirinkta
paslaugy plang yra laikoma naudojimosi paslaugomis pradzios diena.

Vykdytojas, atlikgs Uzsakovo uzsakytas paslaugas, informuoja UZsakovg el. pastu. Esant bitinybei pateikia ir komentarus ar
instrukcijas susijusias su atliktais darbais.

Uzsakovas jsipareigoja patikrinti ir ibandyti atliktus darbus, jskaitant ir atliktus sistemos atnaujinimus, kad jsitikinty, ar visi
reikalavimai dél Programavimo ar sistemos naujinimo darby buvo jvykdyti tinkamai. Uzsakovas gali pavesti Vykdytojui atlikti
bandymo darbus, sudarant dél tokiy darby atskirg Uzsakyma, kuriame nurodoma bandymo darby apimtis, bandymy atlikimo buidas,
scenarijai, priemongés, kainos, terminai ir kitos sglygos. Jeigu Uzsakovas bandymus atlieka savo jégomis, Vykdytojas neatsako uz
jokius neatitikimus, kuriy UzZsakovas nepastebéjo atlikdamas bandymus, ir apie kuriuos nepranesé¢ Vykdytojui toliau Sioje Sutartyje
numatyta tvarka. Darby tikrinimo metu negali buti keliami Papildomi reikalavimai.

Uzsakovui per 10 (desimt) kalendoriniy dieny nepareiskus pretenzijy rastu dél atlikty darby kokybés arba Salims susitarus dél
Papildomy reikalavimy vykdymo laikoma, kad darbai yra perduoti laiku, profesionaliai, kokybiskai ir tinkamai, o Uzsakovas dél jy
pretenzijy neturi. Véliau pateikiamos pretenzijos néra priimamos arba bus traktuojamos kaip Papildomi reikalavimai. Pretenzijos
pareiSkimas neatleidzia Uzsakovo nuo mokestiniy jsipareigojimy.

Esant idlygoms, Salys aptaria protingg terming, per kurj Vykdytojas i§taiso UZsakovo rastu i§déstytus neatitikimus.

GARANTLIOS IR DARBU PRIEZIURA

Sutarties pagrindu jvykdytiems Darbams Vykdytojas suteikia 3 (trijy) ménesiy kokybés garantija, kurios metu Vykdytojas nemokamai
teikia Konsultacijas vienam UZsakovo atstovui sistemos valdymo klausimais ir $alina P] klaidas, tokioms atsiradus.

Konsultacijos vykdomos rySio priemonémis atsizvelgiant j Uzsakovo uzsakyty paslaugy plana. Per viena ménes;j suteikiamy
konsultacijy laikas neturi virSyti pusés darbo valandos. Uz kiekvieng papildoma konsultacijy valanda atitinkama ménesj Uzsakovas turi
sumokeéti Vykdytojui pagal Valandinius jkainius.

Apmokymai Vykdytojo buveingje arba nuotoliniu (online) biidu vyksta tik i§ anksto suderinus bei yra traktuojami kaip Papildomi
reikalavimai.

Visi Darbai vykdomi tik Vykdytojo buveingje arba jo subrangovy buveinéje.

Garantinio aptarnavimo laikotarpis pradedamas skaiciuoti nuo naudojimosi paslaugomis pradzios dienos.

Vykdytojas per visa Garantinj laikotarpj savo sgskaita perdaro darbus arba jy dalj, jei jie neatitinka Uzsakovo ir Vykdytojo suderinty ir
rastiskai patvirtinty funkciniy reikalavimy tam darbui ar yra atlikti su defektais.

Klaidy taisymas vykdomas 10 darbo dieny laikotarpyje nuo Klaidos prane$imo gavimo. Kritiniy klaidy taisymas pradedamas 8 darbo
valandy laikotarpyje. Jeigu per auks$¢iau nurodyta laikotarpj iStaisyti klaidos ar i§spresti problemos neimanoma, Vykdytojas turi tai
pagristi bei pateikti problemos sprendimo plana, kurj rastu turi patvirtinti UZsakovo atstovas.

Jeigu Klaidos ar Kritinés klaidos taisymo metu paaiskéja, jog Klaida i§Saukta dél netinkamo P] administravimo i§ UZsakovo pusés arba
UZsakovo pateikta informacija prieStarauja P] numatytam veikimui ar priestarauja Papildomy reikalavimy metu atliktiems darbams bei
ju funkcijoms, o Vykdytojas skyré laikg analizei bei nesamos Klaidos tvarkymui — Vykdytojas turi teis¢ uz Siuos darbus iSrasyti
saskaita Uzsakovui pagal Valandinius jkainius.

Vykdytojas neatsako uz Programinés jrangos defektus ar klaidas, sukeltas virusy, neteiséty jsilauzimy, kompiuterio ar treciyjy Saliy
programinés jrangos sutrikimy bei taip pat neatsako uz bet kokius treciyjy $aliy nuostolius, atsiradusius dél P] naudojimo.

Uzsakovui, savarankiskai ar pasitelkus treciaja Salj, modifikavus P] programinj koda Garantinis aptarnavimas laikomas nutrauktu, bei
Vykdytojas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Darby priezitra. Tokiu atveju Vykdytojas neatsako uz pasekmes, jvykusias po iy veiksmy
atlikimo.

Jei nustatyta, kad Uzsakovo nurodytos problemos kilo ne dél Vykdytojo kaltés, darbo sanaudos, skirtos jy analizei bei sprendimo
sitilymui ar taikymui yra apmokamos UZsakovo §ioje Sutartyje nustatyta tvarka pagal Valandinius jkainius.

Vykdytojas neatsako uz jokias pasekmes bei nejpareigojamas taisyti jokius P] veikimo sutrikimus dél priezasciy, susijusiy su Uzsakovo
technine ir/arba programine jranga, arba salygota Uzsakovo techninés ir/arba programinés jrangos pasikeitimo.

Konsultacijy teikimas Uzsakovo atstovui po Garantinio aptarnavimo derinamas atskiru susitarimu, pasirasant Priezifiros sutartj.

Salys gali sutarti dél Garantinio aptarnavimo laikotarpio pratesimo atskiru susitarimu pasirasant PrieZifiros sutartj.
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Uzsakovas supranta, kad Garantinis laikotarpis neapima P] sgsajos su tre¢iyjy sistemy jskiepiais, kurie tiesiogiai priklauso nuo treciyjy
Saliy programinés jrangos veikimo ir jos modifikavimo. Tre¢iosioms Salims modifikavus savo programing jranga, ko pasékoje nustoja
veikti sasaja tarp sistemy, yra reikalingi Vykdytojo suteikiamos P] tobulinimo darbai, kurie gali buti traktuojami kaip Papildomi
reikalavimai arba gali biti atlikti bendraja P] tobulinimo tvarka be nurodyto darby atlikimo termino.

Uzsakovas supranta, kad visi P] tobulinimai, Klaidy ir Kritiniy klaidy taisymai atliekami tik naujausioje P] versijoje ir Uzsakovui
norint pasinaudoti Siais P] patobulinimais yra biitina atnaujinti savo P] versija j tuo metu esancia naujausia versija. Tokie naujinimo
darbai yra traktuojami kaip Papildomi reikalavimai. Garantinis laikotarpis po tokiy darby néra pratgsiamas. P] tobulinimo metu gali
bati kei¢iamas arba $alinamas tam tikras sistemos funkcionalumas.

Garantinis P] standartinés versijos (ne papildomai atlikty Darby) aptarnavimo laikotarpis gali biiti neribojamas jeigu Uzsakovas uzsako
papildoma paslauga susijusig su nuolatiniu, periodiniu, P] naujinimu j naujausig versija, kurig Vykdytojas atlieka abonentinio mokescio
pagrindu Saliy aptartu daznumu. UZsakovas supranta, kad papildomai atlikty darby prieZiira yra galima ir ta gali numatyti papildoma
projekto Priezifiros sutartis.

SUTARTIES KAINA, MOKEJIMO TVARKA IR SALYGOS, PASLAUGU GALIOJIMO PRATESIMAS
Paslaugy kainos, jy planai, jy apskaiciavimo tvarka bei minimalus naudojimosi paslauga laikotarpis yra nurodomi Svetainéje.
UZzsakovo uzsakytas paslaugas atspindi Vykdytojo jam pateikiamos saskaitos faktiiros. Pastebéjes neatitikimy tarp naudojamo plano su
moduliais ir saskaitos fakttiros, UZzsakovas privalo nedelsiant informuoti apie tai Vykdytoja. Priesingu atveju Vykdytojas turi teise
papildomai apmokestinti skirtumg tarp faktiskai naudojamo plano, jo moduliy ir apmokétos sgskaitos faktaros.
Saskaita faktira visiskai atspindi UZsakovo naudojama paslauga, jos plang bei papildomai uzsakytus modulius, o esant prieStaravimui
ar neatitikimui tarp Sutarties ir sgskaitos faktfiros — virSenybe turés saskaita faktiira.
Licencijos nuomos apskaita vykdoma ménesio tikslumu, laikant kad metuose yra 12 ménesiy po 30 dieny.
Jeigu Uzsakovas P] nuomojasi ir jam pageidaujant keisti paslaugy plang j kita, kurio ménesinis mokestis yra didesnis ar maZesnis, rastu
informuoja Vykdytoja apie tokj ketinima likus ne maziau kaip 1 (viena) darbo dieng iki dienos, nuo kada jis ketina naudotis kitu planu.
Galiojimo terminas bus proporcingai perskai¢iuotas atsizvelgiant j nepanaudotg laikotarpj. UZsakovas supranta, kad terminas pateiktas
fakttiroje arba el. laiSke skirsis nuo faktinio termino atlikus Siuos pakeitimus.
Visi paslaugy plany ar papildomy moduliy pakeitimai privalo biiti pateikti rastu (jskaitant el. pasta) bei laiku apmokéti, jeigu pakeitimo
uzsakymas yra susijes su papildomais mokesciais. Priesingu atveju Vykdytojas turi teis¢ neatlikti Uzsakovo prasymo keisti plang ar
moduliy sarasa.
Uzsakovui kei¢iant plang j tokj, kuriame yra periodiné P] naujinimo paslauga biitina salyga yra, kad sistemos versija nebiity senesné
kaip 3 (trijy) ménesiy. Kitu atveju pirminis P] naujinimas yra susijes su papildomais darbais, kurie yra traktuojami kaip Papildomi
reikalavimai. Uzsakovui neuzsakius tokio pirminio P] naujinimo Vykdytojas turi teis¢ neteikti pasirinkto plano paslaugy dalies, pvz.
periodiniy sistemos naujinimy.
Uzsakovui jsigijus licencijg ir norint keisti plang — sumokamas skirtumas tarp plany kainos, kuris yra skelbiamas Svetainéje.
Uzsakovui keiciant plang, plany moduliai yra kei¢iami pagal tuo metu Uzsakovui P] programinés versijos esantj funkcionalumg ir
moduliy sandara, kuri gali skirtis nuo Svetaingje skelbiamos informacijos. Norint naudotis visais skelbiamais moduliais, biitina
atnaujinti naudojama P] i naujausia tuo metu esancia P] versija, o esant kainos skirtumui tarp UZsakovo jgytos licencijos ir $iuo metu
platinamos licencijos — sumokéti skirtumg tarp plany kainos.
Uzsakovo naudojamy paslaugy galiojimo terminas pratgsiamas gavus pilng apmokéjima uz atitinkamas paslaugas. Negavus pilno
apmokéjimo pagal pateikty saskaitg paslaugos néra pratgsiamos.
Jeigu apmokéjimas atliktas po paslaugos pasibaigimo termino, jskaitant kai paslaugy tiekimas buvo dalinai ar pilnai apribotas, paslauga
pratgsiama nuo jos galiojimo pabaigos termino, o laikotarpis tarp paslaugos pasibaigimo dienos ir apmokéjimo dienos néra
kompensuojamas.
ISankstinio mokéjimo saskaitos uz paslaugy pratesima siunc¢iamos Uzsakovui automatiniu biidu i§ Klienty sistemos ne véliau kaip
pries 2 savaites iki Uzsakovo naudojamos paslaugos galiojimo pabaigos. Jeigu Uzsakovas dél kazkokiy priezas¢iy negauna §ios
saskaitos — jis privalo pats kreiptis j Vykdytoja Siai saskaitai gauti.
UZsakovui pageidaujant apmoketi paslaugg uz ilgesnj laikotarpj bei gauti atitinkama nuolaidg (jeigu tokia yra suteikiama), Uzsakovas
tai atlieka savarankiskai iSankstinéje saskaitoje arba kreipiasi ] Vykdytoja dél isankstinio mokéjimo saskaitos perraSymo procediiros.
Vykdytojas iSraso Uzsakovui saskaitg-faktiirg uz atitinkamas paslaugas po pilno saskaitos apmokéjimo kaip tai numatyta Sutartyje
ir/ar jos prieduose.
Uzsakovas, norédamas laiku pratgsti paslaugy galiojima, saskaitas apmoka ne véliau kaip prie§ 1 (viena) darbo diena, prie$
pasibaigiant paslaugy galiojimui. Rekomenduojama saskaitas apmokéti momentiniu, ,,online budu.
Esant mokéjimo vélavimui pagal Sutartyje ir/ar jos prieduose numatytg grafika — Vykdytojas turi teis¢ apriboti projekto veikima arba
visikai sustabdyti projekto veikima, jskaitant kai projektas yra viesai pasiekiamas.
Uzsakovui nesilaikant savo mokestiniy jsipareigojimy Vykdytojas turi teise neteikti Konsultacijy, neatlikti Papildomy reikalavimy ar
Garantinio aptarnavimo. Si salyga galioja ir Garantinio aptarnavimo laikotarpio metu.
Vykdytojas pasilieka sau teise keisti jkainius, apie tai informaves Uzsakova ne véliau kaip prie$ 1 (vieng) ménes;j iki kito ataskaitinio
laikotarpio.

PI TALPINIMAS SERVERYJE

PI talpinama Vykdytojo serveryje pagal Svetain¢je skelbiamas salygas bei jkainius.

Talpinimo serveryje paslauga apmokama, jeigu §is mokestis yra taikomas uz Uzsakovo pasirinkta paslaugy plana, i§ anksto uz 6 (Sesiy)
arba 12 (dvylikos) ménesiy laikotarpj pagal Svetainéje skelbiamus jkainius.

Pinigai uz i§ anksto apmokéta talpinimo paslaugg néra grazinami. Paslaugy teikimas pratgsiamas tik pilnai jas apmokéjus.

Per einamajj ménesj sunaudojus didesnj serverio resursy kiekj, negu yra uzsakyta, papildomas 1000 MB disko vietos apmokestinami
ne didesniu kaip 2 Eur bei PVM mokesciu.

Vykdytojas neprivalo rapintis ir niekaip nejsipareigoja daryti Darby ar serveryje esan¢ios medziagos bei duomeny atsargines kopijas,
taciau turi teis¢ tokias atsargines kopijas daryti. UZsakovui uzsakius, Vykdytojas pateikia jam galimas atstatymui datas ir atstato faily
ir/ar duomeny bazés rezervine kopija per Saliy aptarta laikotarpj. Duomeny bazés atstatymo darbai kainuoja 20 € + PVM, faily
sistemos atstatymo darbai 30 € + PVM. Paslaugos uzsakymas negarantuoja jos tinkamo jvykdymo.

AV. AV. 4185

Psl. 4185



Verskis.It elektroninés parduotuvés paslaugy naudojimosi salygos Psl.5i8 5

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.1.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.
12.7.

Uzsakovui jsigijus naudojimosi licencija ir pageidaujant P] iskelti j kitg serverj, UZzsakovas tai atlieka savo resursais ir rizika.
Licencijos nuomos atveju iskelti P] j kita serverj galimybés néra.

Uzsakovas supranta, kad bendrojo naudojimo serveryje serverio resursai yra dalijami tarp visy serverio naudotojy. Esant projekto
didesniam apkrovimui, t.y. esant PHP virSijimams >10 000 arba duomeny bazéje esant vir§ 10 000 prekiy, Uzsakovo projektas turi biti
iSkeltas j dalinai dedikuota serverj, o esant PHP virSijimams > 30 000 arba prekiy kiekiui vir§ 20 000, Uzsakovo projektas privalo biiti
iSkeltas j dedikuota tam projektui serverj per kiek jmanoma trumpesnj termina. Kiti galimi ribojimai: vienai prekei ne daugiau 100
prekés variacijy; vienam atributui ne daugiau 1000 reikSmiy.

Vykdytojas turi teis¢ atsisakyti teikti talpinimo serveryje paslauga Uzsakovo P] Vykdytojo serveriuose, jeigu Uzsakovas nesutinka
uzsakyti galingesniy pajégumy talpinimo serveryje paslaugos. Apie tai informaves UZsakova ne maziau kaip prie§ 30 dieny. [vykus
tokioms aplinkybéms Uzsakovas turi teise gauti visus reikiamus serverio nustatymy duomenis bei rekomendacijas i§ Vykdytojo, kurie
yra reikalingi, kad P] kokybiskai funkcionuoty kitame serveryje.

UZzsakovui naudojantis Vykdytojo serverio resursais, Vykdytojas privalo uztikrinti, kad jo naudojamy serveriy pasiekiamumas biity ne
maZesnis kaip 99.9% per kalendorinius metus. Atliekant serveriy profilaktikos darbus, tokie darbai néra jskai¢iuoti j §j pasiekiamumo
rodiklj.

SUTARTIES BEI PASLAUGU SUSTABDYMAS, NUTRAUKIMAS
Uzsakovui, naudojantis Vykdytojo teikiamomis paslaugomis ir/arba serverio resursais, nesilaikant mokéjimo terminy uz paslaugas
arba neteisétai naudojant serverio resursus, Vykdytojas gali laikinai apriboti arba visai sustabdyti §ioje sutartyje numatyty paslaugy
teikimg iki kol bus jvykdytas UZsakovo mokestinis jsipareigojimas. Jeigu UZsakovas ilgiau nei 1 (viena) dieng véluoja atsiskaityti
nurodytomis mokéjimo sglygomis uZ paslaugas, Vykdytojas turi teis¢ sustabdyti projekto veikima, o praéjus 1 (vienai) savaitei po
paslaugy galiojimo pabaigos, sunaikinti visus UZzsakovo duomenis esanc¢ius jam suteiktame virtualiame serveryje nedarydamas
atsarginés duomeny kopijos. Tokiu atveju Sutartis yra automatiskai nutraukiama.
Vykdytojas néra atsakingas uz Uzsakovo informacijos saugojimg pasibaigus Sutarties galiojimui arba Uzsakovui laiku nevykdant
mokestiniy jsipareigojimy.
Vykdytojas gali nutraukti Sutartj Uzsakovui nejvykdzius bent vieno §ia Sutartimi prisiimto jsipareigojimo, taciau tai neatleidzia
Uzsakovo nuo mokestiniy jsipareigojimy, prisiimty pasirasant $ig Sutartj.
Uzsakovas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj apie tai informaves Vykdytoja. Uzsakovui grazinamos uz PJ licencijos nuoma
sumokétos jmokos tik tuo atveju, jei Sutartis Uzsakovo iniciatyva nutraukiama per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo jos
jsigaliojimo momento. Pinigai uz kitas suteiktas ar planuojamas suteikti paslaugas néra grazinami. Pries atliekant pinigy grazinima,
Vykdytojas turi teisg i$ jy i$skaiciuoti suma, lygia suteikty paslaugy nuolaidos dydziui.
Sutarties nutraukimas neatleidzia Saliy nuo jsipareigojimuy, kilusiy iki Sutarties nutraukimo, jskaitant UZsakovo mokestiniy
jsipareigojimy vykdymo.
Po Sutarties nutraukimo Uzsakovui draudziama naudoti Vykdytojo jam suteikta P] ar jos dalj bet kokia forma.

ASMENS DUOMENU APSAUGA
Vykdytojas jsipareigoja tvarkyti jam pricinamus UZsakovo klienty asmens duomenis tik $ios Sutarties vykdymo tikslais ir tik pagal
UZzsakovo nurodymus. Vykdytojas privalo jdiegti ir taikyti visas reikiamas technines ir organizacines priemones, siekiant uztikrinti
asmens duomeny apsaugg nuo atsitiktinio ar neteiséto atskleidimo, pakeitimo, praradimo ar prieigos ir uztikrinti, kad §iy priemoniy
buty laikomasi. Vykdytojas turi suteikti visg informacijg, duomenis, pagalbg ir bendradarbiavimg UZsakovui sprendziant bet kokius
UZsakovo klienty skundus pateiktus Uzsakovui ar Vykdytojui, dél jy teisiy j privatuma, taip pat atsakant j bet kokius oficialius
paklausimus i§ Uzsakovg prizitirin¢iy institucijy. Vykdytojas turi teis¢ reikalauti i§ Uzsakovo atlyginimo uz $ig pagalba kaip uz
Papildomas paslaugas.

KITOS SALYGOS
Vykdytojas neatsako uz bet kokius Uzsakovo netiesioginius nuostolius, kurie, be kita ko, gali biiti susij¢ su pelno ar santaupy
praradimu, pajamy netekimu, veiklos ar gamybos netekimu ar sumazéjimu, duomeny ar faily praradimu ar sugadinimu, taip pat su
zala, susijusia su pakaitiniy produkty arba paslaugy jsigijimu, arba su zala, kurig patyré UzZsakovo klientas arba verslo partneris.
Vykdytojo atsakomybé uz bet kokius Uzsakovo tiesioginius nuostolius apribojama ir jokiais atvejais negali virSyti atlyginimo, kurj
Uzsakovas sumoké¢jo vykdytojui uz teikiamas Programavimo ir Programinés jrangos Priezitiros ir palaikymo paslaugas per du
ménesius iki zalos atsiradimo dienos, sumos. Atsakomybés apribojimas netaikomas, kai nuostoliai padaryti dél tycios ar didelio
neatsargumo, ir kai toks atsakomybés apribojimas draudziamas pagal imperatyvias teisés normas.
Salys susitaria tarpusavio santykiuose naudoti telefoninj ryj bei elektroninj pasta, jeigu ios Sutarties konkre&iame punkte
nenumatyta kitaip.
Saliy atleidimas nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms reglamentuojamas Lietuvos Respublikos
teisés aktais. Atsiradus force majeure aplinkybéms, Saliy jsipareigojimy vykdymas sustabdomas force majeure aplinkybiy buvimo
laikotarpiui. Salys privalo viena kita nedelsdama informuoti apie force majeure aplinkybiy atsiradima, taip pat joms i§nykus.
Sutartis sudaryta elektroniniu badu, tvarioje laikmenoje, uzsakymo pateikimo metu arba dviem egzemplioriais — po vieng Uzsakovui
ir Vykdytojui.
Visi Sios Sutarties pakeitimai bei papildymai yra pasiraSomi Vykdytojo ir UZsakovo dviem egzemplioriais (po viena kiekvienai
$aliai) ir yra neatskiriamos $ios Sutarties dalys.
Apie Saliy atstovy/kontakty pakeitimus Salys privalo informuoti viena kitg rastu ar elektroniniu pastu nedelsiant.
Visi gincai, kylantys vykdant §ia Sutartj, sprendziami tarpusavyje arba Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Salys patvirtina, kad perskaité ir suprato $ios Sutarties salygas bei pasekmes ir, kad $ios salygos atitinka tikruosius Saliy norus ir ketinimus.
Si Sutartis gali bti pasiraSyta elektroniniu badu ir (arba) laikoma, kad ji pasirasyta atlikus uzsakyma Svetainéje.

13.

SALIU PARASAI
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